UBND TINH KHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Doc lap - Tw do - Hanh phuc

86:1785 [SNV-CCHC Khanh Hoa, ngay 70 thang 8 nam 2020
V/v tiép tuc day manh truyén
thong Trung tdm Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh Khanh
Hoa trong thoi gian tdp trung
phong, chéng dich bénh Covid-19
(VBDT)
Kinh gtr:
- Cac S0, ban, nganh thudc tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phé;
- Céc co quan nganh doc cap tinh;
- Buu dién tinh;
- Pai Phat thanh va Truyén hinh Khanh Hoa;
- B4o Khanh Hoa.

Thuc hién y kién chi dao cia UBND tinh tai Thong bao s6 344/TB-UBND
ngay 29/7/2020 két luan Hoi nghi so két 02 nam hoat dong Trung tim Dich vu
hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa, dong thoi trién khai thyc hién cac
van ban chi dao ctia Thu tudng Chinh phi, Tinh uy, UBND tinh vé ting cuong
cong tac phong, chong dich bénh Covid-19 trén dia ban tinh;

Pé day manh truyén thong siu rong viée cung cap dich vu cong truc tuyén
trén Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh, gop phan cai tién phuong
phap 1am viéc, cach thirc trién khai tiép nhan, giai quyét thu tyc hanh chinh, nhét
la trong bdi canh phong, chdng dich bénh Covid-19 hién nay; S& Noi vu dé nghi
cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc quan tdm trién khai mot sé cong viéce sau:

1. Tang cudng tuyén truyén, gidi thiéu vé Trung tdm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh va viéc cung cap dich vu cong truc tuyén trén Trung tim dén
nguoi dan, to chirc, doanh nghiép bang nhiéu hinh thic phu hop, cu thé:

- Théng nhat tuyén truyén tryc quan tai co quan, don vi, dia phuong khau
hiéu “Hay nép hé so dién tir dé gop phan phong, chong dich Covid-19".

- Két hop truyén thong khau hiéu trén véi niém yét, gidi thidu dia chi truy
cip Trung tdm Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa
(http://hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn; http://dichvucong.khanhhoa.gov.vn), dia
chi truy cap Cong Dich vu cong Qudc gia (https://dichvucong.gov.vn) qua cac
kénh sau: tai B6 phan mot cira cac cdp; Cong/Trang thong tin dién tir; thong tin
trén dai truyén thanh cip huyén, cip x3; niém yét trén bang thong bao cia thon, to
dan phd va cac kénh théng tin tai co sd khac; khuyén khich st dung hinh thuc
thong bao qua thu dién ti, dién thoai, tin nhin SMS va cac hinh thic tuyén truyén,
thong bao phu hop khac dén khach hang.

- Noi dung tap trung truyén thong, huéng dan, hd tro khach hang gém: dia


http://dichvucong.khanhhoa.gov.vn/
https://dichvucong.gov.vn/

2

chi va cach thuc truy cap, tao tai khoan dang nhap; cach thuc tao lap va ndp ho so
dién tur; thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh; dang ky st dung dich
vu buu chinh cong ich; cac tién ich hd tro, giai dap vuodng méc truc tuyén; cach
thire tra ctru thong tin giai quyét ho so bang tin nhian SMS, md QR, trén Cong
Dich vu cong truc tuyén.

2. Bé nghi S& Théng tin va Truyén thong:

- Khan truong chi dao, hudng dan truyén théng Trung tdm Dich vu hanh
chinh cong truc tuyén tinh trén cac phuong tién théng tin dai ching trong va ngoai
tinh, trén mang x& hoi Facebook, Zalo, Youtube.

- Chi dao Trung tam Céng nghé thong tin va Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén phdi hop véi cac dbi tac day manh truyén thong truc quan tai Bo phan mot
Clra cac co quan hanh chinh nha nudéc, trén cac kénh théng tin cua cac co quan,
don vi. Duy tri va nang cao chat lugng hoat dong cac kénh hd trg truc tuyén gom:
Hé thong trao doi truc tuyén (Chatbox) trén Trung tam; trang Fanpage trén mang
xa hoi Facebook, tai khoan Zalo Official Account: “Hanh chinh cong Khanh
Hoa”; tong dai dién thoai dudng day néng: 1900 1023.

3. Bé nghi Buu dién tinh, cac ddi tac cung cap dich vu thanh toan truc tuyén
nhu: VietinBank, Vietcombank, Momo, Viettelpay, Ngan Lugng, VNPTpay hd tro
truyén thdng trén website don vi va qua cac hinh thic phii hop khac.

4. Pé nghi cac co quan, don vi, dja phuong va Buu dién tinh cir nguoi nhan
to gp gidi thiéu, tuyén truyén vé Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén
tinh theo danh sach phan bo dinh kém (dia chi nhdn to gdp: Vin phong S6 Néi vu,
Khu lién co 1, s6 01 Tran Phii, Phuwong Xwong Hudn, thanh phé Nha Trang). Thoi
gian nhan: tr ngay 10/8/2020 - 14/8/2020.

S& Noi vu dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong quan tam, phéi hop trién
khai vi muc tiéu chung 1a gilp nguoi dan, to chic, doanh nghiép nam théng tin,
tich cuc huong tng viéc thuc hién thu tuc hanh chinh bang hinh thic truc tuyén,
thanh toan truc tuyén va sir dung dich vu buu chinh cong ich trong tinh hinh dich
bénh Covid-19 dang dién bién phuc tap.

Tran trong./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- Nhu trén (VBDT); - ’ r X
- UBND tinh (VBDT); _——=PHO GIAM DOC

- Trung tdm CNTT-DVHCCTT (VBDT);

- Céc ddi tac cung cap dich vy thanh toan tryc
tuyén: VietinBank, Vietcombank, Momo,
Viettelpay, Ngan Luong, VNPT pay;

- Luu: VT, CCHC (2b).



		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-08-10T07:39:49+0700
	Việt Nam
	Nguyễn Văn Minh<nvminh.snv@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-08-10T07:41:26+0700
	Việt Nam
	Sở Nội vụ tỉnh Khánh Hòa<snv@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-08-10T07:41:39+0700
	Việt Nam
	Sở Nội vụ tỉnh Khánh Hòa<snv@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-08-10T07:41:51+0700
	Việt Nam
	Sở Nội vụ tỉnh Khánh Hòa<snv@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




